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GESTIONE PAZIENTI IN ROC  

SEGNALATORI - MMG 
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Ricerca Paziente 

 

Dal Menu “PAZIENTI” usando il filtro è possibile cercare l’assistito come mostrato di seguito.  

Si consiglia di usare il Codice Fiscale per tale ricerca. 

La ricerca del paziente viene fatta nell’Anagrafe Regionale “Sinfonia”. 
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Inserimento nuova segnalazione 

 

Dalla Scheda anagrafica del Paziente è possibile creare una nuova scheda per la segnalazione. 

E’ anche possibile visualizzare la scheda aperta e/o chiusa.  

 

I passi per inserire una nuova segnalazione sono contraddistinti, in questa guida, da numeri di 
step, in tutto quattro, come mostrato nelle immagini seguenti.  

Ogni step deve essere confermato dal bottone “Salva” a fondo pagina. 
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In questo passaggio si richiede di inserire i dati relativi all’inquadramento in ingresso del 
paziente.  

Opzione 1: 
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E’ possibile spuntare il flag “Presa in carico per inquadramento diagnostico-terapeutico” al fine 
di differire alla presa in carico tale valutazione. 

 

Opzione 2: 
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Al salvataggio dell’ultimo step viene proposta la finestra per la stampa dei vari modelli 
predisposti. 
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Visualizzazione in Dashboard 

 

Nella Dashboard è presente il pulsante “In attesa ”, che mostra il numero totale di schede in 
attesa della presa in carico.  

 

Questo widget vi porta nell’elenco delle schede con lo stato in attesa. E’ possibile scegliere uno 
stato differente per visualizzare e filtrare le schede inserite. 
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Introduzione 

 

Nella piattaforma ROC (Rete Oncologica Campana) è stata introdotta una nuova funzionalità 
per semplificare il processo di richiesta dell'esenzione 048, dedicata alle persone affette da 
patologie oncologiche. Grazie a questa innovazione, l'assistito non è più obbligato a 
consegnare a mano la richiesta di esenzione in forma cartacea, evitando così ulteriori aggravi 
e risparmiando tempo prezioso. 

Il percorso digitale può essere attivato sia dai "Richiedenti" che dai Medici di Medicina Generale 
(MMG). I "Richiedenti" (specialisti medici del centro della rete) possono utilizzare la 
piattaforma per patologie gestite dalla ROC, mentre gli MMG possono attivare la procedura 
anche per patologie non trattate dalla rete oncologica. In ogni caso il MMG dovrà inserire una 
certificazione rilasciata da un medico specialista che attesti la patologia dell'assistito. Questa 
integrazione garantisce un processo più snello e accessibile, migliorando il supporto per i 
pazienti. 
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Gestione Richiesta esenzione 048 

 

Per inserire una richiesta di esenzione si deve selezionare l’assistito dal menu “Pazienti” come 
mostrato in figura seguente. 

 

Usando il filtro è possibile cercare l’assistito come mostrato di seguito. Si consiglia di usare il 
Codice Fiscale per tale ricerca. 
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Nella maschera dell’assistito è disponibile il Bottone “Esenzione”. 

 

Nota: E’ possibile richiedere l’Esenzione anche dalla scheda dell’Assistito. 
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Invio Richiesta esenzione 048 

 

In questa maschera viene chiesto di allegare la certificazione del medico specialista per la 
richiesta di esenzione. 
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Verifica Richieste di Esenzione 048 inviate 

 

Dalla maschera delle esenzioni è possibile visualizzare l’elenco delle certificazioni inviate con 
l’indicazione della colonna “Status”, da qui è possibile utilizzare il filtro per cercare l’assistito 
oppure gestire quelli presenti. 

 

 

 

 

Messaggistica Automatica da Sistema (eMail) 

 

Ai “Richiedenti” verrà inviata un'e-mail automatica dal sistema, che notificherà l’avvenuta 
accettazione o il rifiuto dell’esenzione. 

 

Ai Medici di Medicina Generale (MMG) sarà inoltrata un'e-mail automatica dal sistema, solo se 
l’esito dell’esenzione è stato approvato. 
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Nella Dashboard è presente il pulsante “Esenzioni 048”, che mostra il numero totale di 
esenzioni inviate.  

Cliccalo per visualizzare il dettaglio di tutte le certificazioni con la colonna “Status”. 

 

 

 

 

 


